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인허가번호로 업체검색을 할 수 없습니다.질 문 1

업체명 조회가 되지 않는 경우는 인허가번호를 오기하여 발생합니다.

 m 허가증의 인허가번호가 틀린 경우

※ 지방자치제도라서 인허가번호가 허가증에 제대로 기재되어 있지 않는 경우가 있습니다.

↓

인허가번호를 확인하는 방법

 m 조사평가 대상확인을 통해 역으로 찾을 수 있습니다. 

※ https://fresh.haccp.or.kr > HACCP > 조사평가대상확인 
   > 인증서 우측상단의 인증번호(2020-1-0001/형식으로 작성)로 검색 >> 인허가번호확인가능

아이디의 업체현황에서 도입업체, 인허가번호를 수정하는 방법

 m 프레시 홈페이지에서 아이디의 업체현황을 수정할 수 있습니다.

※ 도입업체 수정 : 식품(축산물)업체는 공급업체가 아니라 도입업체를 선택해야합니다.
※ 인허가번호 수정 : https://fresh.haccp.or.kr > 마이페이지 > 업체정보관리

답 변

https://fresh.haccp.or.kr
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로그인 단계에서 문제가 발생합니다.질 문 2

1. 사용자 정보가 존재하지 않습니다.

 m 질문1을 확인하여 ID의 업체현황에서 도입업체로 수정 필요

2. 접근권한이 없습니다. 관리자 승인이 필요합니다.

 m 질문1을 확인하여 ID의 업체현황에서 도입업체와 인허가번호 수정 필요

 3. 해당 인허가번호에 대한 업체 정보가 존재하지 않습니다.

  m 질문1을 확인하여 ID의 업체현황에서 인허가번호 수정 필요

답 변
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모든 유형이 나오지 않습니다.질 문 3

1. 자체평가 시스템은 ID의 인허가번호를 기준으로 운영됩니다.

 m 인허가번호 별로 가입을 진행해주시기 바랍니다.

※ 식육포장처리업, 식육가공업 두 개의 허가증을 가지고 있는 경우 2개의 ID를 생성해야 합니다.

2. 위 사진의 품목을 클릭하여 다른 유형들을 평가하실 수 있습니다.

 m 상단의 (신청>업체현황>자체평가>증빙자료>동의서) 메뉴를 활용하여 

증빙자료 메뉴로 갔다가 자체평가 메뉴로 올수 있습니다.

※ 품목선택 > 일괄품목만점저장 > 해당품목 평가실시 > 저장 및 다음  > 

증빙자료 메뉴로 이동 > 상단의 자체평가 메뉴를 통해 복귀 > 품목선택 

> 해당품목 평가실시 > 저장 및 다음 으로 반복작업 

답 변
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자체평가 메뉴만 있습니다.질 문 4

 1. 자체평가 메뉴만 있습니다.

 m 메뉴가 많이 나오는 업체는 스마트해썹을 적용한 업체입니다. 일반적인 

업체는 자체평가 메뉴만 나오는 것이 맞습니다.

 2. 메뉴가 아예 없습니다. 

 m 좌측상단의 ≡ 도형을 선택하시면 메뉴가 활성화됩니다.

답 변
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